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Fehlersuche Ablaufprozedur

Eintauchpumpe
Baureihe SVI

N

1) Anwendungsbereiche

Forderung von Kuhl- und Schmierflissigkeiten, Kondensat
Werkzeugmaschinen, Schweisstechnik, Oberflachentechnik
Klhisysteme

Waschanlagen

Druckerhéhungsanlagen

Feuerléschanlagen

2) Wichtige Anwendungskriterien

2.1) Stromversorgung

* max. Toleranz der Nennspannung im Betrieb: +/- 10%.
- eine zu hohe Spannung fiihrt zu Uberhitzung und Uberlastung;
- eine zu niedrige Spannung fihrt zu Startproblemen.

* max. Haufigkeit von Pumpenstarts:
20 Starts/Stunde bei Motorleistungen bis 5,5 KW;
15 Starts/Stunde bei Motorleistungen bis 15 KW;
12 Starts/Stunde bei Motorleistungen tber 15 KW.
- zu héaufiges Starten fiihrt zu Uberhitzung und Uberlastung des Motors.
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2.2 Forderflissigkeiten
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* Pumpen in der Standardausfiihrung (Keramik/Kohle/FPM) missen sauberes Wasser innerhalb
folgender Temperaturgrenzen férdern:
- Baureihe SVI, “S” und “N” Version: -10°C, +90°C,
- Baureihe SVI, “E” Version: -10°C, +60°C.

* In Fallen besonderer Anwendungen und bei hdheren Temperaturbereichen muss die
Pumpenausfiihrung im Detail betrachtet und ausgewahlt werden. Basierend auf bewahrten

Anwendungen werden in nachfolgender Tabelle realisierte Gleitringdichtungs-Ausfihrungen dargestellt:

Anwendung

Empfohlene Gleitring-
dichtung (*)

Anmerkung

Werkzeugschmierung

Standard-Dichtung
Keramik/Kohle/FPM

Falls Spane vorhanden sind:
Wolframkarbid/Wolframkarbid/FPM
oder
Silizumkarbid/Siliziumbarbid/FPM

Filtrierung von Werkzeug-
maschinenkuhl-/schmier-
flussigkeit

Wolframkarbid/Wolframbarbid/
FPM

Flissigkeit, die Spane enthalt

vollentsalztes \Wasser
(Deionat)

Siliziumkarbid/Spezialkohle/
EPDM oder FPM

geeignet fir Wasser, die gerade
dem Prozess der Direktosmose
oder Umkehrosmose unterzogen
wurden

Entmineralisiertes Wasser

Siliziumkarbid/ Spezialkohle/
EPDM oder FPM

Schwimmbéader

Wolframkarbid/Spezialkohle/
EPDM

Wasser, die Chloride in verander-
lichen Konzentrationen beinhalten

Waschen von Anlagen in der
Lebensmittelindustrie

Wolframkarbid/Spezialkohle/
EPDM

Natronlauge mit max. 20%
Konzentration, Tmax 80°C

Wasch-Anlagen

Wolframkarbid/Spezialkohle/
EPDM

Produkte auf alkalischer Basis mit
Ph-Wert zwischen 8 und 10.

Bei hoherem Ph-Wert wird
Wolframkarbid/Siliziumkarbid/EPDM
empfohlen

Kidhlanlagen-Systeme

Wolframkarbid/Spezialkohle/
EPDM oder
Wolframkarbid/Siliziumkarbid/
EPDM

Wasser-Glykol-Mischung mit Kon-
zentration von 10% bis 100% und
Temperaturen von -55°C bis +40°C

Umpumpen, Férdern von
Chemikalien

bitte kontaktieren Sie unseren
Verkauf

groRe Vielfalt an Sauren

(*) Gleitring/Gegenring/O-ring

» Das Férdern von Dieseldl oder anderen entflammbaren Flissigkeiten ist nur mittels Sonderausflihrung
und ATEX-Motor mdglich.

» Das Férdern abrasiver Flissigkeiten ist nicht erlaubt aufgrund des dadurch aufretenden schnellen
Verschleisses aller hydraulischen Komponenten.
» Das Férdern von Flussigkeiten mit Chemiefasern ist nicht erlaubt aufgrund der daraus resultierenden

Verstopfung des Filters.

+ Das Fordern von Flussigkeiten mit einer Viskositat groier als Wasser kann die Notwendigkeit eines
groReren Motors nach sich ziehen (sonst Uberlasting/Uberhitzung).
+ Das Fordern von Meerwasser, Brackwasser oder Wasser mit hoher Chlor-Konzentration sollte

unterlassen werden aufgrund hoher Korrosionswahrscheinlichkeit an den hydraulischen Komponenten.
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2.3) Installation

Maximale Umgebungstemperatur: 40°C:
Mindestflissigkeitshéhe im Saugrohr:

25 mm fur die Versionen SVI 2-4-8-16;

100 mm fur die Versionen SVI 30-60;
- falls der Flussigkeitsspiegel niedriger ist als vorgegeben, so 1auft die Pumpe trocken. Dies fuhrt zu
einem schnellen Verschleiss aller hydraulischen Bauteile;
- es wird empfohlen, den Flussigkeitsspiegel regelmaRig zu Uberprifen und ihn Gber der Mindesthdhe
zu halten.
das Pumpen feststoffhaltiger Flissigkeiten fuhrt zu einer raschen Filterverstopfung. Darliberhinaus
kénnen die Feststoffpartikel zwischen Welle und Buchse eindringen und dort zu Schaden fihren;
deshalb wird die Installation eines Vorfilters empfohlen.
die Installation von Pumpen in einer Umgebung mit sehr hoher Luftfeuchtigkeit fihrt zu Schaden an den
Motorlagern.
es wird empfohlen zwischen Installation der Pumpe und Pumpenstart einige Minuten verstreichen zu
lassen, damit das Wasser Uberall im Pumpenkérper vordringen kann.

in der Anlaufphase muss auf der Pumpendruckseite eine Luftentweichung ermdglicht werden, damit
samtliche Luft aus der Pumpe entweichen kann:

- wenn sich Luft in der Pumpe befindet kann es zu Ansaugproblemen kommen, welche die
hydraulischen Teile der Pumpe schadigen.

Pumpenbetrieb bei geschlossenem Schieber auf der Druckseite darf nicht langer als 4-5 Minuten
erfolgen. Ansonsten fiihrt dies zur Uberhitzung der Férderfliissigkeit und zur Zerstérung der
Gleitrindichtung.

die Pumpe darf niemals ohne Wasser bzw. Férderflissigkeit betrieben werden, um Schaden an der
Gleitringdichtung und den hydraulischen Teilen zu vermeiden.

falls die Pumpe in einem Behalter/Tank installiert ist so muss sichergestellt werden, dass die
Nachbefillung des Behalters so erfolgt, dass keine Luftblasen nahe dem Pumpensaugstutzen
entstehen und diese in die Pumpe gelangen. Das Foérdern von Flissigkeiten mit Luft-/Gaseinschluss
fuhrt zum Verschleiss der hydraulischen Teile und zu einem erh6hten Pumpengerausch.

Fir die Motorkiihlung muss ausreichend Luftzirkulation vorhanden sein. Die Ventilationsschlitze am
Motor miissen vollsténdig frei sein und diirfen nicht zugebaut sein, ansonsten fiihrt dies zur Uberhitzung
und Uberlastung des Motors.

Es ist notwendig ein Rickschlagventil in der Druckleitung zu installieren, um die Pumpe vor
Wasserschlag und Drehrichtungsumkehr zu schutzen.

Ublicherweise ist die Pumpe vertikal installiert; eine horizontale Installation ist auch méglich,
ausgenommen fiir die SVI 30-60 bei einer Stufenzahl grof3er 5 bei 50Hz-Betrieb und die SVI 30-60 mit
Uber 4 Stufen bei 60 Hz-Betrieb.

bei horizontalem Einbau wird eine Entliftungsbohrung am Pumpenkérper nahe des obersten Laufrads
empfohlen, um die Pumpe sauber entliiften zu kénnen.

sollte ein Laufrad zwecks Foérderhdhenreduzierung entfernt werden, so sollte dies aus Griinden des
Mindestflissigkeitsspiegels das oberste Laufrad sein.

Nach dem Férdern von schleimigen Flissigkeiten wird zum Schutz der Buchsen eine
Reinigung/Spulung der Pumpe empfohlen.

Wechselstrommotoren besitzen einen eingebauten Motorschutz; dieser funktioniert aber nur in
Verbindung mit einem Uberwachungsgerat oder dem Einbau zusétzlicher Schutzmassnahmen im
Schaltschrank.

Drehstrommotoren miissen vom Betreiber mit einem Schutzschalter abgesichert werden (empfohlen
hierfir ist die Verwendung von LOWARA Schaltkasten).

Es wird die Installation eines Differenzstrom-Schutzschalters mit hoher Empfindlichkeit ( 1An < 0.03 A)
im Schaltkasten empfohlen, um Menschen vom Kontakt mit unter Strom stehenden Teilen zu schitzen.
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2.4 Betrieb mit Frequenzumformer
+  Betrieb mit im Schaltschrank eingebautem Frequenzumformer ist problemlos mdglich (siehe hierzu
Frequenzumformer Handbuch).

Lowara

3) Bendotigte Ausristung und Werkzeug

*  Megaohmmeter 500 — 1000 Vdc;

4) Inspektion einer defekten Pumpe

4.1) Vorab-Informationen

Mit dem Erhalt einer defekten Pumpe sind vom Kunden folgende Daten einzuholen:
» Kaufdatum (falls méglich mittels Rechnung oder Quittung belegt);
* Installationsdatum;
* Einbau- und Betriebsbedingungen.

4.2) AuRere Sichtpriifung

* Prufe den auBeren Zustand des Produktes, insbesonders die Oberflache vom Pumpengehause auf das
Vorhandensein von Schweif3naht- oder Guss-Schaden sowie das Aluminium-Motorgehduse auf
Unversehrtheit.

4.3) Vor-Inspektion
» Daten im Typenschild:
- Produkttyp und Code;
- Seriennummer;
- Herstellungdatum;
»  Prife auf Basis der Anwendung der Pumpe, ob die Pumpenausfiihrung geeignet oder falsch ist (siehe
hierzu Tabelle 2.2).
» Zustand des Kondensators (Wechselstrommotor)

4.4) Elektrischer Widerstand der Wicklungen
* Messe den elektrischen Widerstand der Wicklungen, um mégliche Wicklungsschaden zu finden
(Wicklung gebrochen/durchgebrannt).

4.5) Messen des Isolationswiderstandes
Wird durchgeflihrt geméss der Europaischen Norm EN 602 04-1 (500 Vdc zwischen den Leitern und Erde).
Der Test ist erfolgreich, wenn der Isolationswiderstand groer ist als 10 MQ.

5) Demontage und Analyse

Anmerkung: Die Bilder beziehen sich auf die Pumpe Typ SVI 2 (mit
Kupplung).

+ Entferne den Kupplungsschutz und prife, ob die 2 Halften der Kupplung
richtig, d.h. gleichm&Rig, montiert sind:

»  Prife mittels einer kalibrierten Gabel-Passscheibe die axiale Position
des Hydraulik-Packs: liegt er zu niedrig, so kénnen die Laufrader an den
Diffusoren schleifen bzw. anlaufen.

+ Entferne die Kupplung

4 Datum dieser Ausgabe: 12/2006
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« Entferne die Schrauben, welche die Motorlaterne mit dem Motor
verbinden und trenne danach den Motor von der Pumpe.

* Lo6se die Schrauben am Saugsieb und entferne es:
- prufe den Filter auf darin befindliche Fremdpartikel.
» Lose die Muttern und entferne den Pumpenful}.

« Entferne den Gehausemantel, den Deckel der ersten Stufe und I6se
die Laufradhaltemutter.

« Entferne nacheinander alle Stufen, bestehend aus Diffusoren,
Laufradern und Abstandshaltern:
- prufe die Laufrader auf Verschleiss und auf Schaden an den
Schweissnahten.
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+ Entferne die Pumpenwelle und priife diese auf:
- Ganzheit;
- Zustand der Oberflache des rotierenden Gleitrings der
Gleitringdichtung.

Lowara

» Entferne aus der Motorlaterne den stationaren Gegenring der
Gleitringdichtung und priife diesen auf seinen Oberflachenzustand.
Prife auch den Zustand des O-Rings (prife auf Quetschung oder
Risse, Einschnitte);

« Entferne die Motorlifterhaube ziehe das Lufterrad ab.

» Entferne den Motordeckel, trenne den Rotor vom Motorgehause und
prufe den Zustand der Lager.

*  Fihre eine Sichtprifung an den Wicklungskdpfen durch, um
folgende maogliche Ursachen zu finden:

a) an allen Motoren:
- eine oder mehr Wicklungen durchgebrannt ----»
Wicklungskurzschluss;

b) Wechselstrommotoren:

- Hauptwicklung OK und Starterwicklung KO ----y Kondensator
defekt;

- Hauptwicklung KO und Starterwicklung OK ----» Motor kann
nicht starten;

- beide Wicklungen fehlerhaft ----» Uberlastung;

¢) Drehstrommotoren:
- 1 Phase ist OK und 2 Phasen sind durchgebrannt ----» Motor l&uft nur auf 2 Phasen:
- alle Phasen durchgebrannt ---» Uberlastung.
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6) Checkliste
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Problembeschreibung Pumpendaten
Pumpe fordert kein Wasser Pumpentyp:
niedrige Leistung Code:

Pumpe startet nicht Seriennummer:
Pumpe lauft zu laut Installationsdatum:
Motor lauft nicht Herstellungsdatum:
zu hohe Leistungsaufnahme Fordermedium:
Pumpe lauft zu langsam Temperatur:
Sonstiges: Anmerkung:

Fehlerursachen am Pumpentyp SVI, die Gegenstand von Reklamationen sein kénnen

Wo Was Warum
100 Elektromotor |100 Wassereinbruch / 106 falscher Zusammenbau/Komponententest
mit Wasser gefiillt 110 Kondensatablaufbohrungen verstopft/verschlossen

111 undichte Dichtungen

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

100 Elektromotor [101 Zu hohe Leistungsaufnahme / 102 Motorwelle blockiert

Uberhitzung / durchgebrannt 104 interne elektrische Anschlisse falsch

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

107 defekter / nicht angeschlossener Kondensator

108 Kurzschluss aufgrund Beriihrung mit rotierenden Teilen

109 Kurzschluss zwischen den Wicklungen

114 rotierender hydraulischer Teil blockiert

115 Vorhandensein fremder Objekte zwischen den Windungen

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

121 unzureichender Stromanschluss

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

113 unzureichende MotorgréRe

116 unzureichende Kihlung

119 normaler Verschleiss

120 UbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

100 Elektromotor 102 Motor lauft zu langsam / 106 falscher Zusammenbau/Komponententest

|auft nicht an 107 defekter / nicht angeschlossener Kondensator

117 schadhafter / falscher Rotor

118 nicht funktionierende Niveau-Sensoren

119 Wasserstands-Fuhler

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

121 unzureichender Stromanschluss

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

113 unzureichende MotorgréRe

101 Sonstiges:

100 Elektromotor 103 stoppt nicht 105 schadhafte/nicht funktionierende elektrische/elektronische Teile

118 nicht funktionierende Niveau-Sensoren

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

101 Sonstiges:

101 Motorwelle 104 zu laut / blockiert / vibriert 102 Motorwelle blockiert

(Wicklungen OK) 106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

114 rotierender hydraulischer Teil blockiert

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 UbermaRBiger Verschleiss

101 Sonstiges:
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101 Motorwelle

\Welle / Verzahnung hervorstehend

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 Gbermaliger Verschleiss

101 Sonstiges:

101 Motorwelle

401 gebrochen / hat einen Sprung

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

200 Steuergerat

200 funktioniert nicht

105 schadhafte/nicht funktionierende elektrische/elektronische Teile

200 Mangel an technischen / kommerziellen Informationen

118 nicht funktionierende Niveau-Sensoren

119 Wasserstands-Flhler

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

121 unzureichender Stromanschluss

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

300 gesamte Hydraulik

300 zu wenig Leistung

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

300 falsches Typenschild / Verpackungsfehler

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 ubermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

300 gesamte Hydraulik

104 zu laut / blockiert / vibriert

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

114 rotierender hydraulischer Teil blockiert

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

403 Pumpenhtlse

400 leckt

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 ubermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

404 oder Gleitring-
Dichtung

400 leckt

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

408 Pumpenwelle /
Gelenk

401 gebrochen / hat einen Sprung

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 UbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

600 Produkt

600 Falsches Typenschild /

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

Verpackung

601 Falsche Produkt- 200 Mangel an technischen / kommerziellen Informationen
[dokumentation

602 Garantie wird nicht 600 Ausserhalb der gesetzlichen Garantiezeit

anerkannt 601 unbefugter Eingriff / Anderungen am Produkt
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7) Zusammenstellung haufiger gestellter Fragen / FAQ

Problembeschreibung IM('igliche Ursachen des Problems

Pumpe startet nicht Probleme mit der Stromzufuhr:

* kein Strom vorhanden

* nicht angeschlossene oder beschadigte Kabel

« vorhandene Spannung ist zu niedrig

Hydraulik blockiert

Sicherungen durchgebrannt

Schutzschalter ausgeldst / nicht kalibriert

Kondensator zu klein oder beschadigt (Wechselstrommotor)
nur 2 Phasen bekommen Strom (Drehstrommotor)

IMotor durchgebrannt aufgrund beschadigter Isolierung,
Uberhitzung oder Uberlastung (ungeeignetes Férdermedium)

Pumpe fordert kein Wasser Ruckschlagventil verstopft

Saugsieb verstopft

\Wasserpegel zu niedrig

Pumpe lauft in die falsche Drehrichtung
Pumpe kavitiert

Pumpe bringt zu wenig Leistung Saugsieb teilweise verstopft

Pumpe lauft in der falschen Drehrichtung
Ruckschlagventil verstopft

ungeeignetes Férdermedium (Dichte bzw. spez. Gewicht > 1)
hydraulische Pumpenteile verschlissen
die Anlage ist undicht / leckt

Pumpe lauft zu laut Pumpe kavitiert
[Motorlager durch Kondesat beschadigt
Fremdkérper befinden sich in der Pumpe

Pumpe lauft zu langsam Startwicklung mit der Hauptwicklung im Steuerkasten
vertauscht (Wechselstrommotor)
\Wicklungsanschliisse im Motor falsch (Drehstrommotor)

[Motor lauft nicht Entstehung von Kondensat im Motor
Isolation defekt
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zu hohe Stromaufnahme falsche Spannung

\Wicklungen defekt

IMotor lauft nur auf 2 Phasen anstelle von 3 (Drehstrommotor)
ungeeignetes Férdermedium

Pumpe defekt

defekte Lager

zu haufiges Starten der Pumpe

die Hydraulik blockiert Ungeeignetes Férdermedium
Fremdkorper befinden sich in der Pumpe
Fertigungstoleranzen nicht eingehalten
O-Ring sitzt nicht richtig

Uberhitzung / Uberlastung zu hohe Temperatur des Férdermediums

zu haufiges Starten der Pumpe

falsche Spannung liegt an

Pumpe defekt

Axiallager beschadigt / festgefressen

kein ausreichender Schutz im Steuerkasten vorhanden (betrifft
|Motoren ohne internen Schutz, siehe 2.3)

keine ausreichende Bellftung des Motors
Umgebungstemperatur zu hoch

10 Datum dieser Ausgabe: 12/2006
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