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Fehlersuche Ablaufprozedur

Umwalzpumpen fir die Haus- und
Gebaudetechnik
Baureithen TCR, TCB, TCS, ETCR

1) Anwendungsbereiche

Kreislaufsysteme in Heizungs- und Klimaanlagen (TCR — ETCR)
Forderung von kalten/warmen, chemisch nicht aggressiven Flissigkeiten ohne feste Bestandteile
Umwalzung von Heisswasser (nur TCB — TCS)

2) WICHTIGE ANWENDUNGSKRITERIEN

2.1) Stromversorgung

max. Toleranz der Nennspannung im Betrieb: +/- 10% bei 50 Hz.
- eine zu hohe Spannung fiihrt zu Uberhitzung und Uberlastung.

2.2 Forderflissigkeiten

Die Temperatur der Forderfliissigkeit muss innerhalb folgender Temperaturgrenzen liegen:

Baureihe TCR: -10°C, +110°C;
Baureihe TCB — TCS: 0°C, +110°C;
Baureihe ETCR: +2°C, +95°C;

- bei héheren Temperaturen als den hier vorgegebenen Obergrenzen tberhitzt der Motor und es
kommt zu Kavitation.

die max. Wasserharte betragt 35°F bei 60°C (glltig fur die Modelle TCB — TCS):

- ein zu hartes Wasser verursacht Kalkablagerungen und einen schnelleren Verschleiss der
hydraulischen Teile.

die max. Wasser/Glykol — Konzentration betragt 50% (Verhaltnis 1:1):

- ACHTUNG ! bei Volumen-Konzentrationen von Glykol = 20% muss gepruft werden, ob eine grofRere
BaugroRRe notwendig ist (Leistungsaufnahme steigt aufgrund der héheren Dichte von Glykol und die
hdéhere Viskositat hat einen Einfluss auf die Férdermenge).

Umwalzpumpen dirfen kein Brackwasser mit Feststoffen (z.B. Sand) oder aggressive (d.h.
korrodierende) Flissigkeiten fordern:

- die Nichtbeachtung dieser Vorgabe fuhrt zu schnellem Verschleiss und/oder Korrosion und damit zu
einer Aussetzung der Produktgarantie.
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2.3) Installation

Maximale Umgebungstemperatur: 40°C:
Maximaler Betriebsdruck: 10 bar.

die Umwalzpumpe darf nicht Uberdimensionert sein (ausgenommen in Fallen wie unter 2.2 erwahnt);
die auf dem Typenschild genannte max. Férdermenge muss beachtet werden:

- ein Arbeiten der Pumpe am Ende der Kennlinie oder ungeeignete Uberdimensionierung der Pumpe
verursacht Laufgerausche und einen zu niedrigen Differenzdruck zwischen Saug- und Druckstutzen der
Pumpe; dies fiihrt zu einer Zerstoérung der Gleitlager.

der Mindestsaugdruck muss den im Handbuch/Betriebsanleitung genannten Grenzen entsprechen:

- ein Saugdruck unterhalb der vorgegebenen Grenzen fihrt zu Kavitation und damit zu einer Zerstérung
von Laufrad und Gleitlager.

Umwalzpumpen durfen nie ohne Wasser bzw. Forderflissigkeit betrieben werden, sonst kommt es zum
Festfressen der rotierenden Teile und zur Zerstérung der Gleitlager.

Die Installation einer Umwalzpumpe muss immer so erfolgen, dass die Motorachse horizontal montiert
ist;

- eine falsche Einbauweise fuhrt zur Zerstérung der Gleitlager und zu Problemen mit dem
Kondensatablauf.

Die Montage des Klemmenkastens in 3 Uhr und 6 Uhr — Position ist nicht erlaubt, wenn Wasser mit
einer Temperatur unterhalb der Umgebungstemperatur gefordert wird (es erfolgt Kondensatbildung).

Wird die Pumpe isoliert, dann diirfen die Kondensatablauf-Einkerbungen NICHT zugebaut werden.

Die Umwalzpumpe, falls notwendig, von Hand entliiften indem die hintere Schraube geldst wird: das
Vorhandensein von Luft fihrt zu Korrosion und zu Mangel an Schmierung an den Gleitlagern.

Bei Zwillingsaggregaten, die in horizontalen Rohrleitungen montiert sind, wird der regelmaRige
Betriebswechsel empfohlen um die Entstehung von Lufteinschluss im oberen Teil der Pumpe und
Rotorverschleiss zu vermeiden.

* bei Umwalzpumpen im Sanitarbereich, die in Stahlrohr-Rohrleitungen installiert sind, muss das

Pumpengehause aus dem gleichen Material wie die Rohrleitung sein:

- ist die Materialausfiihrung unterschiedlich, so entstehen Streustréme welche die Umwalzpumpe

schadigen.

Umwalzpumpen besitzen die Schutzart IP42 (IP44 beim Typ TCS), die mdgliche Wasserleckagen
und/oder die Bildung von Kondensat nicht ausschlief3t, sollten die Installationsvorschriften nicht
beachtet werden.

3) Bendtigte Ausrustung und Werkzeug
* Megaohmmeter 500 — 1000 Vdc;

4) Inspektion einer defekten Pumpe

4.1) Vorab-Informationen

Mit dem Erhalt einer defekten Pumpe sind vom Kunden folgende Daten einzuholen:

Kaufdatum (falls moglich mittels Rechnung oder Quittung belegt);
Installationsdatum;
Einbau- und Betriebsbedingungen.
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4.2) AuRere Sichtpriifung

+ Das Vorhandensein einer Pumpenisolierung bei gleichzeitigem Verschluss/Behinderung der
Kondensatablauf-Einkerbungen am Motorflansch zeigt eine inkorrekte Installation an und damit die
Aussetzung der technischen Garantiebedingungen. Eine Produktuntersuchung und Reparatur (falls
gewdlnscht) erfolgt in diesem Fall nur gegen Berechnung.

* Prife das Pumpengehause auf das mdégliche Vorhandensein von Korrosion verursacht durch
Streustréme (Model TCB, siehe Punkt 2.3).

4.3) Vor-Inspektion
+ Daten im Typenschild:
- Produkttyp und Code;
- Seriennummer;
- Herstellungdatum (zum Beispiel 063 = Marz 2006);

4.4) Elektrischer Widerstand der Wicklungen
* Messe den elektrischen Widerstand der Wicklungen, um mégliche Wicklungsschaden zu finden
(Wicklung gebrochen/durchgebrannt).

4.5) Messen des Isolationswiderstandes
Wird durchgefiihrt gemass der Europaischen Norm EN 602 04-1 (500 Vdc zwischen den Leitern und Erde).
Der Test ist erfolgreich, wenn der Isolationswiderstand grofer ist als 10 MQ.

5) Demontage und Analyse

*  Prife im Klemmenkasten:
- ist Wasser/Kondensat eingedrungen?
- sind Verbrennungen (Schmorspuren) vorhanden ?
- Zustand des Kondensators ?

* Lose die hintere Verschlussschraube und priife:
- Zustand des O-Rings
- laRkt sich die Welle leicht drehen oder blockiert sie ?

* Entferne den Motor/Hydraulikblock vom Pumpengehause und

prife:

- gibt es Spuren von Verschleiss/Korrosion an der Oberflache
im Innern des Pumpengehduses, mdglicherweise verursacht
durch das Férdern ungeeigneter Flissigkeiten oder durch das
Vorhandensein von Streustrémen ?

- wie ist der Zustand des O-Rings (prufe auf Verschleiss,
Quetschung oder Risse, Einschnitte) ?
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» Entferne den Rotor/Motor — Block aus seinem Sitz. Folgende
Schadenszustande kénnten auftreten:

* Rotor vollstandig blockiert (1Rt sich weder drehen nach
herausziehen) aufgrund folgender Grinde:

- Rotorhdlse ist aufgeweitet oder das Stator Kunststoffgehause
verformt (Uberhitzung/Uberlastung);

- Kalkablagerungen sind im Motor verhanden (ungeeignetes
Fordermedium).

* Rotor laf3t sich drehen aber kann nicht herausgezogen werden
aufgrund folgender Griinde:

- Rotorhiilse ist aufgeweitet oder das Stator Kunststoffgehause
verformt (Uberhitzung/Uberlastung);

* Rotor laf3t sich nicht drehen aber kann herausgezogen werden
aufgrund folgender Griinde:

- Kalkablagerungen sind im Motor verhanden (ungeeignetes Férdermedium).

*  Prife den Rotor auf mdgliche Verformung und auf Verschleiss; dieser wird verursacht durch Kavitation
und die damit verbundene Entstehung von Dampfblasen und deren Implosion.

+ Samtliche hier vorstehend genannten Schadensursachen sind von der technischen Garantie
ausgeschlossen.

*  Prife den Zustand der Rotorhillse, um mdgliche Schweissnahtschaden auszuschliessen; diese
verursachen das Eindringen von Wasser und einen Motorkurzschluss.

« Prufe den Stator innen auf das Vorhandensein von Rost,
verursacht durch das Eindringen von Wasser oder die
Entstehung von Kondensat im Motor.

* Entferne das Kunststoffgehause Gber dem Stator und prife die
Wicklungskopfe auf das Vorhandensein von
Uberhitzungsspuren, Verbrennungen/Verschmorungen.

»  Samtliche hier vorstehend genannten Schadensursachen sind
von der technischen Garantie ausgeschlossen mit Ausnahme
des Wassereindringens in den Motor aufgrund defekter
Schweissnahte an der Rotorhdlse.
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6) Checkliste
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Problembeschreibung Daten der Umwalzpumpe

zu niedrige Leistung Typ:

Pumpe startet nicht Code:

Pumpe fordert kein Wasser Seriennummer:

Pumpe lauft zu laut Installationsdatum:

Motor 1auft nicht Herstellungsdatum:

zu hohe Leistungsaufnahme Férdermedium:
Temperatur:

Sonstiges: Anmerkung:

Fehlerursachen an Umwalzpumpen in der Haustechnik, die Gegenstand von Reklamationen sein kdnnen

\Wo \Was [Warum
100 Elektromotor |100 Wassereinbruch / 106 falscher Zusammenbau/Komponententest
mit Wasser geflllt 110 Kondensatablaufbohrungen verstopft/verschlossen

111 undichte Dichtungen

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

100 Elektromotor |101 Zu hohe Leistungsaufnahme / |102 Motorwelle blockiert

Uberhitzung / durchgebrannt 104 interne elektrische Anschllsse falsch

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

107 defekter / nicht angeschlossener Kondensator

108 Kurzschluss aufgrund Beriihrung mit rotierenden Teilen

109 Kurzschluss zwischen den Wicklungen

114 rotierender hydraulischer Teil blockiert

115 Vorhandensein fremder Objekte zwischen den Windungen

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

121 unzureichender Stromanschluss

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

113 unzureichende MotorgréRe

116 unzureichende Kihlung

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

100 Elektromotor |102 Motor lauft zu langsam / 106 falscher Zusammenbau/Komponententest

lauft nicht an 107 defekter / nicht angeschlossener Kondensator

117 schadhafter / falscher Rotor

118 nicht funktionierende Niveau-Sensoren

119 Wasserstands-Fiihler

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

121 unzureichender Stromanschluss

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

113 unzureichende MotorgréRe

101 Sonstiges:

100 Elektromotor |103 stoppt nicht 105 schadhafte/nicht funktionierende elektrische/elektronische Teile

118 nicht funktionierende Niveau-Sensoren

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

101 Sonstiges:

101 Motorwelle |104 zu laut / blockiert / vibriert 102 Motorwelle blockiert

(Wicklungen OK) 106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

114 rotierender hydraulischer Teil blockiert

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:
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101 Motorwelle

401 aebrochen / hat einen Spruna

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 ubermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

200 Steuergerat

200 funktioniert nicht

105 schadhafte/nicht funktionierende elektrische/elektronische Teile

200 Mangel an technischen / kommerziellen Informationen

118 nicht funktionierende Niveau-Sensoren

119 Wasserstands-Fihler

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

121 unzureichender Stromanschluss

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 UbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

300 gesamte Hydraulik

300 zu wenig Leistung

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

300 falsches Typenschild / Verpackungsfehler

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

300 gesamte Hydraulik

104 zu laut / blockiert / vibriert

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

114 rotierender hydraulischer Teil blockiert

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 GbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

403 Pumpenhllse

400 leckt

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 UbermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

404 oder Gleitring-
Dichtung

400 leckt

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 ubermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

408 Pumpenwelle /
Gelenk

401 gebrochen / hat einen Sprung

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

112 falsche Teile verwendet / Teile falsch bearbeitet

100 Sonstiges (detaillierte Beschreibung der Fehlerursache beschaffen)

103 falsche/ungeeignete Anwendung der Pumpe

119 normaler Verschleiss

120 ubermaRiger Verschleiss

101 Sonstiges:

600 Produkt

600 Falsches Tvpenschild /

106 falscher Zusammenbau/Komponententest

Verpackung

601 Falsche Produkt- 200 Mangel an technischen / kommerziellen Informationen
Documentation

602 Garantie wird nicht 600 Ausserhalb der gesetzlichen Garantiezeit

IAnerkannt 601 unbefugter Eingriff / Anderungen am Produkt
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7) Zusammenstellung haufig gestellter Fragen / FAQ

Lowara

Problembeschreibung

IMC’)inche Ursachen des Problems

Umwalzpumpe startet nicht

Probleme mit der Stromzufuhr:

* kein Strom vorhanden

« nicht angeschlossene oder beschadigte Kabel
« vorhandene Spannung ist zu niedrig

Vorhandensein einer Anomalie, die Uber die elektronische

IAbsicherung nicht automatisch korrigiert wird (z.B.: Festfressen,

Verstopfung).

Sicherungen durchgebrannt

Kondensator zu klein oder beschadigt

Hydraulik blockiert aufgrund folgender Griinde:

o Gleitlager beschadigt durch unzulassige Betriebsbedigungen

*  Ablagerungen aufgrund langer Stillstandszeiten

o Ungeeignetes Fordermedium

e  Temperatur des Férdermediums ausRerhalb zulassiger
Grenzen

Fehlerhafter Stator

Uberhitzung/Uberlastung

Fremdkorper in der Pumpe

zu hohe Stromaufnahme

falsche Spannung

\Wicklungen defekt

Uberlastung

Umwalzpumpe defekt

Temperatur des Férdermediums zu niedrig
Gleitlager beschadigt

IMotor lauft nicht

Kondensat im Motor nicht abgelaufen
Wasser/Kondensat ist in den Klemmenkasten eingedrungen

O-Ring an der hinteren Verschlussschraube verschlissen,
gequetscht oder rissig/eingeschnitten

Pumpe lauft zu laut

Lufteinschluss in der Pumpe/Anlage
|Motorgleitlager beschadigt

falsche Drehrichtung des Motors
Saugdruck zu niedrig

zu hohe Férdermenge der Pumpe
Fremdkorper im Laufrad

Pumpe bringt zu niedrige Leistung

Laufrad verschlissen
Druckstutzen verstopft
Ruckschlagventil blockiert (TCBG)
ungeeignetes Férdermedium
lAnlage ist undicht / leckt
Fremdkorper im Laufrad

Pumpengehause ist korrodiert (Umwalzpumpen
In der Sanitartechnik)

prife die Material-Kompatibilitat (siehe Abschnitt 2.3)

Laufrad ist verformt/verschlissen

Uberhitzung verursacht durch Kavitation

\Wasser ist in den Motor eingedrungen

Die Kondensatablauf-Einkerbungen sind zugebaut
O-Ring an der hinteren Verschlussschraube verschlissen,
gequetscht oder rissig/eingeschnitten

defekte Schweissnahte auf der Rotorhiilse
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